Informaécia 0 ochrane osobnych tidajov na web ohPadom siihlasu so spraciivanim osobnych tidajov

Vazeni klienti,

v tomto informa¢nom memorande vam chceme poskytnat’ podrobné informacie o spractvani vasich osobnych udajov .Na tivod by sme vam cheeli
vysvetlit', pre¢o sme vés poziadali o sthlas so spraciivanim osobnych udajov .
Vase osobné idaje spracovavame z tychto dévodov:

- Nakup tovarov v naSom e shope: v prvom rade spracovavame vase osobné udaje k tomu, aby sme riadne vybavili a doruéili vasu
objednavku. V pripade akychkol'vek nejasnosti, vd’aka vasim osobnym tidajom vieme, na koho sa mézeme obratit’.

- Starostlivost’ o zdkaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom, musime k jeho zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat’
vase udaje. V niektorych pripadoch mézu byt osobné udaje odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi tovaru).

- Pre podanie informacie (napr. ak uvediete svoje tel. &islo alebo mail mézeme vas I'ahko informovat’ o tom, aké je podacie ¢islo Vasej
zasielky, aby ste si vedeli odsledovat’ jej dorucenie)

- Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci: vase osobné tidaje méZeme taktiez spracovavat’ z dovodu, ze ich
potrebujeme na uplatnenie nadich prav a pravnych narokov (napr. v pripade, Ze vo¢i nim budete mat’ neuhradent pohPadavku). Dalej
mozeme vaSe osobné udaje spracovavat’ aj z dovodu, Ze ich potrebujeme na udely kontrol vykonavanych organmi verejnej moci a z d’alsich
obdobne zavaznych dovodov.

- Vystavenie daiového dokladu — faktury a jej uschovavanie v zmysle zakona.

- Marketingové ucely - hlavnym ciel'om uvedeného spracovania je poniknut’ vim najnovsie informacie o aktualnych a novych produktoch a
sluzbach a nasich obchodnych partnerov. Dalim cielom je poskytovat’ asovo obmedzené ponuky a praktické informécie, a to v pisomnej
alebo elektronickej forme. Snazime sa vytvarat’ ponuky na mieru na zaklade segmentécie a profilovania a prezentovat’ vam iba relevantné
ponuky produktov a sluzieb, aby ste neboli zaplaveni ponukami produktov, ktoré uz mate k dispozicii alebo ktoré nevyhovuji vasim
potrebam.

VzhFadom na to, e 25. 5. 2018 nadobudlo u¢innost nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto iidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES, je potrebné, aby sme od vas ziskali novy
suhlas, ktory zodpoveda novym poziadavkam.

Precitajte si, prosim, niz§ie uvedené informacie o spractivani osobnych udajov, ktoré sme pripravili vo forme otazok, aby toto informacné
memorandum bolo ¢o najviac prehl'adné a praktické z hl'adiska vyhl'adavania informacii. Ak mate akékol'vek otéazky alebo pripomienky k vami
poskytnutému suhlasu, zavolajte na nasu

linku: 0918 959864 alebo poslite email na: naramkybyester@gmail.com
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1. KTO JE SPRAVCA VASICH OSOBNYCH UDAJOV?
Spravca osobnych udajov je spolocnost’, ktord urcuje ucel a prostriedky spracovavania osobnych tdajov. Na marketingové ucely je spravca vasich
osobnych tdajov spolo¢nost: ZOM, s.r.o0.

2. AKE VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVAME?

Spractivame nasledujuce kategorie osobnych udajov :

m Osobné tidaje — meno a priezvisko, ulica a popisné &islo, PSC, mesto,

m Kontaktné udaje — telefonne ¢islo, e-mailova adresa.

m Firemné tidaje udaje — Firma, 1CO, DIC, IC DPH, ulica a popisné éislo, PSC, mesto,

3. Z AKYCH ZDROJOV OSOBNE UDAJE POCHADZAJU?
Osobné udaje uvedené v predchadzajicom bode ziskavame priamo od vas. Ziadne iné osobné udaje od Vs neziskavame.

4.NA AKE UCELY STE POSKYTLI SVOJ SUHLAS?




Vase osobné tdaje budeme spracovavat’ za Gcelom realizacie Vasich objednavok, objednanych sluzieb, fakturacie alebo pre tcely
dorucenia objednavok na Vasu kontaktnt adresu.

5. AKO DLHO BUDEME SPRACUVAT VASE OSOBNE UDAJE?

Vase osobné tdaje budu bezpecne ulozené, zhromazd’ované, spracovavané a archivované z dévodu vedenia Gi¢tovnych zaznamov a

dokladov po dobu 10 rokov (na zaklade ¢lanku ¢. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov) od poslednej realizovane;j
objednavky.

6. KTO MOZE MAT PRISTUP K VASIM OSOBNYM UDAJOM?

Dopravca tovaru pre jeho Doruéenie. Dopravca obdrzi udaje podla toho, ako ich vyplnite v objednavke. Takto odovzdané udaje zahfiaj
predovsetkym vase meno a priezvisko, dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas mdze dopravca kontaktovat’ a pokial’ nebol tovar uhradeny
vopred, tak aj pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit’. Dopravca je vo vztahu k osobnym tidajom, ktoré mu odovzdame, opravneny
spractvat’ ich len na ucely dorucenia tovaru a potom osobné udaje bezodkladne zmazat'.

Na spracavanie udajov na marketingové acely mozu mat’ k vasim udajom pristup aj d’alsie subjekty, ktoré spractvajia osobné tdaje ako tzv.
sprostredkovatelia, ktorych alohou je poskytovat’ sluzby spoloénosti. Napriklad to mézu byt externé spolo¢nosti, ktoré spravuja nase systémy alebo
iné sluzby zabezpecujuce riadny chod spoloénosti a spracuvanie osobnych tdajov na marketingové acéely. S uvedenymi sprostredkovatel’mi mame
uzatvorenu zmluvu o spracavani osobnych udajov, na zaklade ¢oho s tiez povinni dodrziavat’ striktné pravidla ochrany osobnych udajov.

7. AKE SU VASE PRAVA PRI SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV?
Riadne spracuvanie vasich osobnych udajov je pre spolo¢nosti v Slovenskej republike doleZité a ich ochrana je Giplnou samozrejmost’'ou. Pri
spracuvani osobnych tdajov mézete uplatnit’ nasledujice prava:

Informacie o spraciivani vasich osobnych udajov

Informacie zahfiiaju hlavne: identifikaciu a kontaktné udaje spraveu, jeho zastupcu a pripadneissiaj zodpovednej osoby, idely spractivania, kategérie
dotknutych osobnych udajov, prijemcuistialebo kategérie prijemcov osobnych udajov, informécie o prenose osobnych tidajov do tretich krajin,
obdobie uchovavania osobnych idajov, opravnenych spravcov, zoznam vasich prav, moznost’ obratit’ sa na Urad na ochranu osobnych tdajov, zdroj
spracovavanych osobnych udajov, informacie o tom, ¢i a ako dochadza k automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Pravo na pristup k osobnym tudajom

Mate pravo na potvrdenie toho, ¢i osobné idaje st alebo nie st spractivané a ak ano, mate pristup k informaciam o spractivani, kategoriach
dotknutych osobnych udajov, prijemcoch alebo kategériach prijemcov, obdobi uchovavania osobnych udajov, ako aj pravo na informacie o vasich
prévach, o prave podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych tudajov, informacie o zdroji osobnych udajov, informécie o tom, &i dochadza k
automatizovanému rozhodnutiu a profilovaniu, informacie a zaruky v pripade prenosu osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodne;j
organizacie. Mate pravo na poskytnutie kdpii spracuvanych osobnych udajov.

Pravo na opravu
Spracuvame vase neaktualne alebo nepresné osobné tidaje? Zmenili ste, napriklad, adresu bydliska? Prosim, informujte nas o tom a my osobné udaje
opravime.

Pravo na vymaz (pravo byt’ zabudnuty)
V niektorych zakonom stanovenych pripadoch sme povinni vase osobné tidaje na va$ pokyn vymazat’. Kazda takato ziadost’ vSak podlieha
individualnemu hodnoteniu, pretoze aj spolo¢nost’ ZOM, s.r.0. ma povinnost’ alebo opravneny zaujem ponechat’ si osobné tudaje.

Pravo na obmedzenie spracovania
Ak si Zelate, aby sa vaSe osobné udaje spractiivali vyhradne na najnutnejsie zakonné ucely alebo si zelate osobné uidaje blokovat’.

Pravo na prenositel’nost’ idajov
Ak si zelate, aby sme poskytli vase osobné udaje inej spolo¢nosti, odovzdame vase osobné tidaje v zodpovedajucom formate vami uréenému
subjektu, ak ndm v tom nebudt branit’ ziadne zakonné alebo iné vyznamné prekazky.

Pravo uplatnit’ nimietku a automatizované individualne rozhodovanie

Ak zistite alebo sa domnievate, Ze osobné Gidaje spracivame v rozpore s ochranou vasho sukromného a osobného zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi, spojte sa s nami a poziadajte nas o vysvetlenie alebo odstranenie nevhodného stavu. Namietku mozete tieZ uplatnit’ aj priamo proti
automatizovanému rozhodovaniu a profilovaniu.

Privo podat’ staznost’ Uradu na ochranu osobnych uidajov
S va$im podnetom alebo staznostou ohl'adom spracuvania osobnych Gidajov sa mozete kedykol'vek obratit’ na dozorny organ, ktorym je Urad na

ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky so sidlom na adrese Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Kde moZete prava uplatnit’ a su tieto prava spoplatnené?



Jednotlivé prava mozete uplatnit’ v spoloénosti, a to telefonicky na linke: 0918 959864 poslanim e-mailu na adresu: naramkybyester@gmail.com
alebo pisomnou ziadost'ou zaslanou do sidla spolo¢nosti alebo na koreSpondenénti adresu:Kalistna 11, 841 07 Bratislava.

Vsetky informacie a vyjadrenia k pravam, ktoré uplatnite, poskytujeme bezplatne.

Za aky ¢as mdzZete ofakavat’ odpoved’ od spoloénosti?
Vyjadrenia a pripadné informacie o prijatych opatreniach vam poskytneme ¢0 najskor, najneskor vsak do jedného mesiaca. V pripade potreby a s
ohl'adom na zlozitost’ a pocet Ziadosti mdZzeme tato lehotu predlzit’ na dva mesiace. O predlZeni, vratane uvedenia dévodov, vas budeme informovat’.

10. AKO MOZETE ODVOLAT SUHLAS SO SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV?
Stthlas so spractivanim osobnych idajov je zaloZeny na principe dobrovolnosti. To znamena,skrze ho moZete kedykol'vek odvolat’. Nechcete d’alej
dostavat’ ponuky produktov a sluzieb a nasich obchodnych partnerov? Je nam to I'ito, ale vase rozhodnutie uplne respektujeme.

Co ma odvolanie siihlasu obsahovat™?

m Kto odvolanie podava. Uved'te, prosim, va§e meno a priezvisko, adresu bydliska aby sme vas vedeli identifikovat'.

mKomu odvolanie podavate. Odvolanie mozete adresovat’ vietkym pobockam, alebo, ak chcete zachovat’ posielanie pontik vybranych pobociek,
uved'te iba tie, ktorym chcete alebo nechcete povolit,, aby vas d’alej kontaktovali.

m Informaciu, Ze si nezelate, aby sme spractivali va§e osobné udaje. Ak by ste chceli dostavat’ iba vybrané ponuky, uved'te, prosim, o aké ponuky ide,
aby sme vam mohli vyhoviet'.

m Vas vlastnoru¢ny podpis.

Akym spésobom mdéZem odvolanie poslat’?

m Odvolanie suhlasu so spraciivanim osobnych udajov na marketingové tcely je mozné poslat’ v pisomnej podobe, a to preto, aby sme mali o vaSom
odvolani riadny zdznam. Odvolanie nezabudnite podpisat’.

mPisomnym vyhlasenim poslanym do sidla alebo na koreSpondenénu adresu spoloc¢nosti.



